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Themaar Saving Plan Terms & Conditions 

1. This document is an appendix and supplement to the General Terms and 
Conditions Document No. (F3B V1 09/08), whereby these Themaar Savings 
Plan terms and conditions (Terms and Conditions) are agreed upon by and 
between:

A. Bank Muscat (Bank) means Bank Muscat SAOG; a public joint stock 
company incorporated in accordance with the laws of the Sultanate of 
Oman under commercial registration number 1145738, being a financial 
institution licensed and regulated by the Central Bank of Oman and the 
Capital Market Authority, whose head office is at Building Number 120/4, 
Block Number 311, Street Number 62, Airport Heights, Muscat, the Sultanate 
of Oman; and

B. The customer (Customer) whose particulars are set out on the account 
opening application form for Themaar Savings Plan.

2. Definitions: In these Terms and Conditions, the following terms shall have  
the corresponding meaning:

a. Term shall mean the term of the Themaar Savings Plan as specified in the 
Application Form.

b. Returns shall mean the interest payable by the Bank to Customers with a 
Themaar Savings Plan in accordance with Clause 12 herein.

C. Tariff Book means the list issued and amended by Bank Muscat from 
time to time that specifies the Bank’s charges imposed on its products 
and services which can be located at  https://www.bankmuscat.com/en/
about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf

3. Whole Agreement: These Terms and Conditions and the General Terms and 
Conditions constitute the entire agreement in respect of the Themaar Savings 
Plan and supersedes and extinguishes all previous agreements, promises, 
assurances, warranties, representations and understandings between them, 
whether written or oral, relating to the Themaar Savings Plan hereunder.

a. The Customer acknowledges that they have read and understood the 
Terms and Conditions and agrees to the obligations, responsibilities, and 
rights herein.

b. Obligations specified herein shall be binding on the Customer and the 
Bank.

4. Themaar Savings Plan is a term savings plan allows the Customer to receive a 
pre-determined target amount which includes appropriate returns at the end 
of the maturity term.

5. All Customers from the age of Zero (0) to sixty five (65) are eligible to open 
and operate the Themaar Savings Plan. Account holder/Guardian between 
the ages of eighteen (18) to sixty five (65) years are entitled for free life 
insurance coverage.

6. Customers should clearly specify the beneficiary account number into which 
the maturity amount is to be credited at the end of the term.

7. Customers are permitted to contribute any amount of monthly deposit for 
a minimum of ten Omani Rials (OMR 10) and a maximum of one thousand 
Omani Rials (OMR 1000).

8. The Term for the Themaar Savings Plan shall not exceed ten (10) years and 
should not be less than one (01) year.

9. Customers should complete the Application Form in full and submit required 
supporting documents as specified by the Bank. Customers must also sign in 
the specified places in the Application Form in person at the Bank. Incomplete 
Application Forms will not be considered by the Bank.

10. At the time of opening the Themaar Savings Plan, Customers may deposit 
an additional one-time lump sum amount to their Themaar Savings Plan 
account and will recieve a Return for that as per Clause 3.

شروط والأحكام خطة ثمار للتوفير

ــل   للشــروط   والأحــكام   العامــة   رقــم    (F3B V1 09/08) حيــث   يتــم   هــذا   المســتند   هــو   ملحــق   ومُكمِّ   .1
 بموجبهــا   الاتفــاق   علــى   شــروط   وأحــكام   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   ( الشــروط   والاحــكام)  مــن   قِبــل   وفيمــا  

 بيــن :  

بنــك   مســقط  ( البنــك )  يعنــي   بنــك   مســقط   ش . م . ع . ع؛   شــركة   مســاهمة   عامــة   تأسســت   أ .  
 وفقًــا   لقوانيــن   ســلطنة   عمــان   بموجــب   الســجل   التجــاري   رقــم 1145738  ،   كونهــا   مؤسســة  
 ماليــة   مرخّصــة   وخاضعــة   للبنــك   المركــزي   العمانــي   وهيئــة   الســوق   الماليــة،   ويقــع   مقرهــا  
 الرئيســي   فــي   المبنــى   رقــم    4/120  ،  بنايــة   رقــم    311   ،  شــارع   رقــم      62   ، مرتفعــات   المطــار،  

 مســقط،   ســلطنة   عمــان . 

الزبــون    : الطــرف   الــذي   تــرد   تفاصيلــه   فــي   نمــوذج   طلــب   فتــح   الحســاب   فــي   اســتمارة   طلــب   ب .  
ــر .   خطــة   ثمــار   للتوفي

تعريفات  :  في   هذه   الشروط   والأحكام،   سيتم   توضيح   المصطلحات   الآتية   حسب   ما   يلي :    .2

أ .   » مــدة   «  تعنــي   مــدة   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   كمــا   هــو   موضــح   فــي   اســتمارة   طلــب   خطــة   ثمــار  
 للتوفيــر . 

ب  .   » عوائــد   «  تعنــي   الفائــدة   الممكــن   ســدادها   مــن   قبــل   البنــك   للزبــون   مــن   خــال   خطــة   ثمــار  
ــي   عشــر .  ــد   الثان ــر   بمــا   يتناســب   مــع   البن  للتوفي

للبنــك  التابعــة  الرســوم  قائمــة  علــى  يحــوي  الــذي  الدفتــر  يعنــي  الرســوم «  »دفتــر  ج. 
الآتــي الرابــط  خــال  مــن  إليــه  الوصــول  للعميــل  ويمكــن  وخدماتــه  منتجاتــه  علــى  والمفروضــة 
https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Ara%20Book.pdf

الاتفــاق   الكامــل  :  تشــكل   الشــروط   والأحــكام   والشــروط   والاحــكام   العامــة   الاتفاقيــة   الكاملــة     .3
 فيمــا   يتعلــق   بخطــة   ثمــار   للتوفيــر   كمــا   أنهــا   تلغــي   وتبطــل   جميــع   الاتفاقيــات   والتعهــدات  
 والضمانــات   والكفــالات   والإقــرارات   والتفاهمــات   الســابقة   بيــن   الطرفيــن،   ســواء   كانــت   مكتوبــة  

 أو   شــفهية،   فيمــا   يتعلــق   بخطــة   ثمــار   للتوفيــر   أدنــاه . 

الزبــون   بأنــه   قــد   قــرأ   وفهــم   الشــروط   والأحــكام   ويوافــق   علــى   الالتزامــات   يقــر   أ .  
 والمسؤوليات   والحقوق   الواردة   هنا . 

الالتزامــات   المنصــوص   عليهــا   فــي   هــذه   الشــروط   والاحــكام   ملزمــة   علــى   البنــك   والزبــون   ب .  
ــدّ   ســواء .  ــى   ح  عل

خطــة   ثمــار   للتوفيــر   هــي   خطــة   قائمــة   فــي   مــدّة   زمنيــة   محــددة   يمكــن   للزبــون   بموجبهــا   اســتام     .4
 مبلــغ   مســتهدف   ومحــدد   مســبقًا   يشــمل   عوائــد   مناســبة   فــي   نهايــة   فتــرة   الاســتحقاق . 

يمكــن   لجميــع   الزبائــن مــن صفــر (0) إلــى خمســة وســتين (65)  لفتــح   واســتخدام   حســاب   خطــة   ثمــار     .5
 للتوفيــر،    كمــا   يحــق لصاحــب الحســاب / الوصــي    الــذي   تتــراوح   أعمارهــم بيــن الثامــن عشــر (18) 

إلــى خمســة وســتين (65) تغطيــة   مجانيــة   للتأميــن   علــى   الحيــاة . 

يجــب   علــى   الزبــون   تحديــد   رقــم   حســاب   المســتفيد   الــذي   يتــم   فيــه   إيــداع   المبلــغ   عنــد   تاريــخ     .6
 .  الاســتحقاق 

يُســمح   للزبــون   المســاهمة   بــأي   مبلــغ   كوديعــة   شــهرية   شــريطة   الا   تقــل   عــن   عشــرة  ريــالًا   عمانيًــا    .7
(  10  ر . ع )  ولا   تزيــد   عــن   ألــف   ريــال   عمانــي (  1000   ر . ع .) 

يجب   أن   لا   تتجاوز   مدة   خطة   ثمار   للتوفير   عشر  ( 10 )  سنوات   وأن   لا   تقل   عن   سنة  ( 1 )  واحدة .    .8

ــة   ــم   المســتندات   الداعمــة   المطلوب ــب   بالكامــل   وتقدي ــة   اســتمارة   الطل ــون   تعبئ ــى   الزب يجــب   عل   .9
 كمــا   هــو   محــدد   مــن   قبــل   البنــك  . يجــب   علــى   الزبــون   أيضًــا   التوقيــع   فــي   الأماكــن   المحــددة   فــي  
 اســتمارة   الطلــب   شــخصيًا   فــي   البنــك .  لــن   يتــم   النظــر   فــي   اســتمارة   الطلــب   الغيــر   مكتملــة   مــن  

ــك .  ــل   البن  قب

يمكــن   للعمــاء   أثنــاء   فتــح   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   إيــداع   مبلــغ   إضافــي   لمــرة   واحــدة   فــي   حســاب   ثمــار     .10
ــر   واســتام   عائــد   لأجــل   ذلــك   كمــا   هــو   موضــح   فــي   البنــد   رقــم  3 .  للتوفي

https://www.bankmuscat.com/en/about/Documents/Tariff%20Eng%20Book.pdf 
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11. The Themaar Savings Plan’s originally agreed target amount including 
Returns will be provided at maturity, subject to the Customer’s full completion 
of the agreed monthly deposits for the Term. In case of any failure or non 
payment of any monthly deposit during the Term of the Themaar Savings 
Plan, the target Return amount will be recalculated accordingly.

12. The monthly deposit amount and date of monthly deposit is fixed throughout 
the Term and cannot be changed. In case the Customer wishes to increase 
the monthly deposit, he/she can open an additional Themaar Savings Plan 
account. All other conditions shall remain unchanged.

13. The interest rate is for different terms and is subject to the following:

a. The interest rates will be one percent (1%) below the Fixed Deposit (FD) rate 
at the time of opening the Themaar Savings Plan;

b. The interest rate is based on the Term proposed by the Customer at the 
time of opening Themaar Savings Plan in the Application Form.

c. The Bank shall be entitled to amend the interest rates applicable to the 
Themaar Savings Plan from time to time.

14. Themaar Savings Plan Premature Exit: The Customer may request to 
prematurely exit from the Themaar Savings Plan under these Terms and 
Conditions by filing the cancellation form at the Bank’s branch which shall 
take the form of the written notice of termination. The Customer shall be fully 
responsible for all transactions until the time of cancellation the Themaar 
Savings Plan, and shall indemnify the Bank and hold it harmless against any 
charges, losses, claims, actions, or demands in relation to such transactions 
or request for cancellation.

a. Customers who wish to prematurely exit from Themaar Savings Plan before 
completing one (01) year from the commencement of the Term shall pay a 
fee as determined in the Tariff Book and shall not receive any Returns. 

b. Customers who wish to prematurely exit from the Themaar Savings Plan 
after the completion of one (01) year from the commencement of the Term 
shall pay a fee as determined in the Tariff Book and the applicable Return 
interest rate will be revised based on a deduction of 1% from the actual 
Return interest rate.

15. The Bank has the right to cancel the Themaar Savings Plan of Customers 
who fail to deposit six (6) consecutive payments/installments, where the 
premature closure terms stipulated herein shall apply.

16. Subject to Clause 7 herein, a minimum of six Omani Rials (OMR 6), from the 
recurring monthly deposit amount shall be deposited on the date of the 
opening of the Themaar Savings Plan account which shall account as the first 
due date.

17. Mode of payment: All deposits into the Themaar Savings Plan account 
should be by way of monthly standing Order from the Customers. Installment 
for any calendar month will be deducted on installment due date as agreed 
in the Application Form.

18. Subject to the terms and conditions of the life insurance policy which can be 
located at Life Insurance Policy. In the event of death of the Customer due 
to any reason, thereby halting the monthly deposits, the Bank will waive all 
future monthly deposits pending from the Customer and pay the maturity 
amount up to a maximum of fifty thousand Omani Rials (OMR 50,000) per 
customer to the beneficiary on the maturity date, provided the Customer has 
paid all monthly deposits regularly. In such case, to claim the total returns, the 
attorney or legal heir shall inform the Bank’s branch and submit necessary 
documentary evidencing the death of the Customer within four (04) months 
from the date of death. In the event of the death of the Customer due to 
the following reasons: the Life insurance will not be applicable; HIV/AIDS, 
pregnancy, hazardous sports/activities, influence of narcotic or drug, war, 
aviation, criminal, suicide and nuclear. For more details, kindly refer to the 
insurance policy which can be found Life Insurance Policy. In such cases, the 
Customer must be under sixty (60) years at the time of death. Subject to the 
life insurance policy, any life insurance benefits claimed by the Customer may 
only be availed after one hundred and twenty (120) days from the opening of 
the Themaar Savings Plan account.

مــن   خــال   خطــة   ثمــار   للتوفيــر،   ســيتم   تســليم   المبلــغ   المســتهدف   والمتفــق   عليــه،   بمــا   فــي   ذلــك     .11
 العوائــد،   بتاريــخ   الاســتحقاق   ويعتمــد   ذلــك   علــى   إيــداع   الزبــون   للودائــع   الشــهرية   والمتفــق   عليهــا  
 مســبقا   فــي   اســتمارة   الطلــب   خــال   المــدة   المحــددة  . فــي   حــال   عــدم   الدفــع   أو   الفشــل   فــي  
 الإيــداع   الشــهري   خــال   مــدة   خطــة   ثمــار   للتوفيــر،   فــإن   المبلــغ   المســتهدف   ســيتم   إعــادة   احتســابه  

 تبعًــا   لذلــك . 

ــر  . وفــي   حــال   طلــب   ســيكون   مبلــغ   وتاريــخ   الوديعــة   الشــهرية   ثابتيــن   طــوال   المــدة   دون   أي   تغيي   .12

 الزبــون   زيــادة   مبلــغ   الوديعــة   الشــهرية،   فيمكنــه   فتــح   خطــة  »   ثمــار   «  إضافيــة  . ســتبقى   جميــع  

 الشــروط   والاحــكام   الأخــرى   كمــا   هــي   دون   أي   تغييــر . 

يطبق   سعر   الفائدة   لمدد   مختلفة   ويخضع   السعر   لما   يلي :    .13

ســيكون   معــدل   الفائــدة   أقــل   بنســبة   واحــد   بالمائــة ( 1٪ )  مــن   معــدل   الوديعــة   الثابتــة   وقــت   أ .  
ــر .  ــح   خطــة   ثمــار   للتوفي  فت

يعتمــد   ســعر   الفائــدة   علــى   المــدة   التــي   اقترحهــا   الزبــون   فــي   وقــت   فتــح   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   ب .  
 كمــا   هــو   محــدد   فــي   اســتمارة   الطلــب . 

يحق   للبنك   تعديل   أسعار   الفائدة   التي   تنطبق   على   خطة   ثمار   للتوفير   من   وقت   لآخر .  ت .  

ــب   الانســحاب   المبكــر   مــن   ــون   أن   يطل ــر  : يجــوز   للزب الانســحاب   المبكــر   مــن   خطــة   ثمــار   للتوفي   .14
 خطــة   ثمــار   للتوفيــر   بموجــب   هــذه   الشــروط   والأحــكام   عــن   طريــق   مــلء   نمــوذج   الإلغــاء   فــي  
 فــرع   البنــك   والــذي   يتخــذ   شــكل   إشــعار   كتابــي   بالإنهــاء  . يتحمــل   الزبــون   المســؤولية   الكاملــة   عــن  
 جميــع   المعامــات   حتــى   وقــت   إلغــاء   خطــة   ثمــار   للتوفيــر،   ويجــب   عليــه   اخــاء   مســؤولية   البنــك   و  
 تعويضــه   عــن   أي   رســوم   أو   خســائر   أو   مطالبــات   أو   إجــراءات   أو   طلبــات   تتعلــق   بهــذه   المعامــات  

ــب   الإلغــاء .   أو   طل

الزبائــن   الراغبيــن   فــي   الانســحاب   المبكــر   مــن   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   وقبــل   إتمــام   عــام   واحــد   أ .  
 مــن   بدايــة   المــدة   ســيدفعون   رســوم   الإغــاق   المحــددة فــي دفتــر الرســوم،    وسيســتلموا  

 مبلــغ   الوديعــة   المتراكمــة   مــن   دون   أي   عوائــد . 

الزبائــن   الراغبــون   فــي   الخــروج   مــن   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   بعــد   إتمــام   عــام   واحــد  ( 1 )  مــن   بدايــة   ب 
 المــدة   يتحتــم   عليهــم   دفــع الرســوم المحــددة فــي دفتــر الرســوم  حيــث   ســيتم   تعديــل  

ــي .  ــد   الفعل ــدل   العائ ــى   خصــم 1  ٪   مــن   مع ــاءً   عل ــه   بن ــدد   ب ــد   المح  العائ

ــداع   ســتة  ( 6 )  دفعــات   ــن   فــي   حــال   فشــلهم   فــي   إي ــر   للزبائ ــك   إلغــاء   خطــة   ثمــار   للتوفي يحــق   للبن   .15
 مــن   خــال   خطــة   ثمــار   للتوفيــر،   ســيتم   تســليم   المبلــغ   المســتهدف   والمتفــق   عليــه،   بمــا   فــي  
 ذلــك   العوائــد،   بتاريــخ   الاســتحقاق   ويعتمــد   ذلــك   علــى   إيــداع   الزبــون   للودائــع   الشــهرية   والمتفــق  
 عليهــا   مســبقا   فــي   اســتمارة   الطلــب   خــال   المــدة   المحــددة  . متتاليــة   حيــث   ســيتم   تطبيــق   شــروط  

ــا .  ــا   هن ــر   المنصــوص   عليه  الإغــاق   والانســحاب   المبك

بنــاء   علــى   مــا   جــاء   فــي   البنــد   الســابع  ( 7 )   يجــب   علــى   الزبــون   إيــداع   ســتة   ريــالات   عمانيــة    كحــد    أدنــى     .16
 مــن   مبلــغ   الوديعــة   الشــهرية   فــي   تاريــخ   فتــح   حســاب   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   والــذي   يعتبــر   أول   تاريــخ  

 للإيــداع . 

طريقــة   الدفــع  : يجــب   أن   تكــون   جميــع   الودائــع   فــي   حســاب   خطــة   ثمــار   للتوفيــر   عــن   طريــق   حوالــة     .17
 شــهرية   مــن   الزبــون  . ســيتم   خصــم   القســط   فــي   تاريــخ   ايــداع   القســط   علــى   النحــو   المتفــق   عليــه   فــي  

 اســتمارة   الطلــب . 

بنــاء   علــى   مــا   ورد   فــي   شــروط   وأحــكام   بوليصــة   التأميــن   علــى   الحيــاة   والتــي   يمكــن   ايجادهــا   فــي     .18
ــع   الشــهرية،   ــر   متوقــع   نتيجــة   أي   ســبب   ممــا   يســتلزم   وقــف   الودائ ــون   بشــكل   غي  حــال   وفــاة   الزب
 ســيتم   إعفــاء   الزبــون   مــن   جميــع   الودائــع   الشــهرية   المســتقبلية   المســتحقة   وســيقوم   البنــك   بدفــع  
 المبلــغ   المســتحق   للمســتفيد لغايــة   خمســين   الــف   ريــال   عمانــي (50٫000 ر.ع)    كحــد   أقصــى   بتاريــخ  
 الاســتحقاق   للدفــع   شــريطة   قيــام   الزبــون   قبــل   الوفــاة   بدفــع   جميــع   الودائــع   الشــهرية   بشــكل  
 منتظــم  . وفــي   مثــل   هــذه   الحــالات،   يجــب   أن   يكــون   عمــر   الزبــون   أقــل   مــن  60  عامًــا   وقــت   الوفــاة.  
 وللمطالبــة   بإجمالــي   العوائــد،   يجــب   علــى   الوكيــل   أو   ورثتــه   الشــرعيين   إبــاغ   البنــك   بذلــك   وتقديــم  
  مســتندات   الإثبــات   عــن   وفــاة   الزبــون   وذلــك   خــال   أربعــة  ( 4 )  أشــهر   مــن   تاريــخ   وفــاة   الزبــون . 

لا   يطبــق   تأميــن   الحيــاة   فــي   حــال   وفــاة   الزبــون   لاحــد   الاســباب   الآتيــة  : الفيــروس   المســبب   لمــرض  
ــر،   الحــرب،   ــر   المخــدرات   أو   العقاقي ــدز،   الحمــل،   الرياضات / الأنشــطة   الخطــرة،   تأثي  الإيدز / مــرض   الإي
ــى   وثيقــة   ــل،   يُرجــى   الرجــوع إل ــد   مــن   التفاصي ــة  . للمزي ــم،   الانتحــار،   والمــواد   النووي ــران،   الجرائ  الطي
 التأميــن   واتباعهــا  . وفقًــا   لسياســة   التأميــن   علــى   الحيــاة،   لا   يجــوز   الاســتفادة   مــن   أي   مزايــا   تأميــن  
 علــى   الحيــاة   يطالــب   بهــا   الزبــون   إلا   بعــد   مائــة   وعشــرون  ( 120 )    يومًــا   مــن   فتــح   حســاب   خطــة   ثمــار  

 للتوفيــر  . 
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19. Customer Grievances Recognizing the value and importance of full discussion 
in preserving harmonious relations, every possible effort shall be made by 
both the Bank and the Customer to address and resolve any grievance or 
complaint as expediently as possible.

a. Shall a Customer have any query or complaint regarding these Terms and 
Conditions, they may contact the Bank by either:

i. visiting the nearest branch;

ii. calling the Call Centre at +968 2479 5555.

iii. contacting the following email address: care@bankmuscat.com.

iv. reporting through the following website: https://www.bankmuscat.
com/en/Pages/User-Feedback.aspx; or

v. reporting through the Bank’s internet banking or mobile banking 
applications.

b. Shall the Customer have a grievance or a complaint, they shall use best 
endevours to refer the matter to the Bank within thirty (30) days of its 
arising.

20. Notices/Variation

i. The Bank shall use its best endeavours to pre-notify the Customer of any 
amendments to these Terms and Conditions by way of SMS to the Customer’s 
registered mobile number, e-mail to the Customer’s registered e-mail 
address, and letter to the Customer’s postal address.

ii. General updates that affect all of the Bank’s customers will also be posted by 
the Bank on its website bankmuscat.com and displayed at branches.

iii. Such changes will become effective sixty (60) days from the date of notice 
(unless a different effective date is provided in the notice).

21. Governing Law and Dispute Resolution Governing law and jurisdiction: These 
Terms and Conditions will be governed by and construed in accordance with 
the laws of the Sultanate of Oman. The Customer agrees to comply with 
the applicable provisions of any law or ordinance and all orders, rules, and 
regulations issued there under. Any disputes shall exclusively be settled by 
the courts of Oman.

22. Severability If any part of the Terms and Conditions is or becomes invalid, 
illegal or unenforceable, it is deemed to be modified to the minimum extent 
necessary to make it valid, legal, and enforceable. If that is not possible, that 
part is deemed to be deleted. Any modification to, or deletion of, any part of 
the Terms and Conditions does not affect the validity and enforceability of the 
remaining provisions of the Terms and Conditions.

إدراكًا   لقيمــة   وأهميــة   الحــوار   الكامــل   والتواصــل   مــن   أجــل   الحفــاظ   علــى   شــكاوي   الزبائــن :     .19
 العاقــات،   يجــب   أن   يبــذل   كل   مــن   البنــك   والزبــون   كل   جهدهــم   لتحديــد   أو   حــلّ   أي   شــكوى   أو  

 خــاف   بأســرع   مــا   يمكــن . 

يمكــن   للزبــون   فــي   حــال   لديــه   أي   استفســار   أو   شــكوى   بخصــوص   هــذه   الشــروط   والأحــكام    1
 التواصــل   مــع   البنــك   إمــا   عــن   طريــق : 

زيارة   أقرب   فرع   إليه .     أ .  

الاتصال   بمركز   الاتصالات   على   24795555   968+ ب .  

care@bankmuscat.com :التواصل   عبر   البريد   الإلكتروني ج .  

الإباغ   من   خال   الموقع   الإلكتروني:   د .  
https :// www.bankmuscat.com/en/Pages/User-Feedback.aspx  ؛ أو

الابــاغ   مــن   خــال   الخدمــات   المصرفيــة   عبــر   الإنترنــت   أو   عبــر   تطبيــق   بنــك   مســقط   للهاتــف   ه .  
 النقــال . 

ــة   ــون   اســتخدام   أفضــل   الســبل   لإحال ــى   الزب ــم،   يجــب   عل ــة   وجــود   شــكوى   أو   تظل فــي   حال  2   
 المســألة   إلــى   البنــك   فــي   غضــون   ثاثيــن  ( 30 )  يومًــا   مــن   نشــوئها . 

الاخطارات / التعديلات   .20

ســيبذل   البنــك   قصــارى   جهــده   فــي   إبــاغ   الزبــون   مســبقًا   بــأي   تعديــات   علــى   هــذه   الشــروط   أ .  
ــد   ــدى   البنــك،   وبري ــف   النقــال   المســجل   ل ــى   رقــم   الهات ــرة   عل ــة   قصي ــق   رســالة   نصي  عــن   طري
 إلكترونــي   علــى   عنــوان   البريــد   الإلكترونــي   المســجل   لــدى   البنــك،   وخطــاب   ورقــي   إلــى  

 صنــدوق   البريــد   الخــاص   بالزبــون  . 

ــك   فــي   موقــع   ــع   عمــاء   البن ــى   جمي ــر   عل ــي   تؤث ــات   العامــة   الت ــع   التحديث ســيتم   عــرض   جمي ب .  
 البنــك   الالكترونــي   bankmuscat.com   وفــروع   البنــك  . 

ســتصبح   هــذه   التغييــرات   ســارية   بعــد   ســتين  ( 60 )  يومًــا   مــن   تاريــخ   الإشــعار ( مــا   لــم   يتــم   تحديــد   ج .  
 تاريــخ   ســريان   مختلــف   فــي   الإشــعار ). 

تنفيــذ   القانــون   وتســوية   النزاعــات   والقانــون   والســلطة   القضائيــة  : تخضــع   الشــروط   والاحــكام   هــذه      .21
 وتُفســر   وفقًــا   للقوانيــن   والأنظمــة   المعمــول   بهــا   فــي   ســلطنة   عمــان،   ويخضــع   الاطــراف   بموجــب  
 هــذه   الشــروط   والاحــكام   بشــكل   لا   رجــوع   فيــه   الــى   الاختصــاص   القضائــي   الحصــري   لمحاكــم  

 ســلطنة   عمــان   . 

بنــد   قابليــة   الفصــل   إذا   أصبــح   أي   بنــد   أو   جــزء   مــن   هــذه   الشــروط   والاحــكام   غيــر   صالــح   أو   غيــر     .22
ــل   ــا   وقاب ــه   صالحــاً   وقانونيً ــازم   لجعل ــى   الحــد   ال ــه   إل ــذ،   فســيتم   تعديل ــل   للتنفي ــر   قاب ــي   أو   غي  قانون
 للتنفيــذ  . إذا   لــم   يكــن   هــذا   التعديــل   ممكنًــا،   فســيتم   حــذف   البنــود   ذات   الصلــة   أو   الجــزء   ذي   الصلــة  
ــه   علــى   ــد   كامــل   مــن   هــذه   الشــروط   والاحــكام   أو   جــزء   من ــل   أو   حــذف   لبن ــر   أي   تعدي  منهــا  . لا   يؤث

ــكام .  ــة   الشــروط   والاح ــذ   بقي ــة   تنفي ــة   وإمكاني  صاحي
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