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 :هذفال   .1
   

٣غخععَ اُش٣ععادة كعع٢ ٓضععاٍ  ٤ًٌٝععإ ٓصععشك٢إ ععؼ٤٘ا ُِغلععال ػِعع٠ ٣ٞٛخ٘ععا ًٔئعغععت ص٤ععذة اُغععٔؼت 

٤َ اُزوت ٖٓ اُضبائٖ ٝأُغا٤ٖٔٛ ٝأُئعغع٤ٖ ػِع٠ ك٢ اُغِط٘ت ٣غخٞصب أ٣عا ٗاُ٘شاغ أُصشك٢ 

ٝالإُخعضاّ بعاُوٞا٤ٖٗ أُؼٔعٍٞ بٜعا كع٢  تا٤ُٜ٘ٔعٝ الأخعلام  أٗ٘ا ٗئد١ ػِٔ٘ا بطش٣وت حخغْ باُ٘ضاٛت ٝ

بعؤٕ شع٤ ا ٓعا ب ٣بعذٝ صعغ٤غا ع٤غعاػذٗا شعي اُبلاد.  إ ه٤آي بخوذ٣ْ حوش٣ش ا٠ُ أُغئ٤ُٖٝ عع٤ٖ ح

ٖٝٓ رْ اُو٤عاّ بعبصشاء ٓعا.  إ  ٝؿ٤ش اُوا٢ٗٞٗ ٝاُلاأخلاه٢  أُشبٞٙػ٠ِ حغذ٣ذ ٝٓؼشكت اُخصشف 

اُـشض ٖٓ ٝظغ ٛزٙ اُغ٤اعت ٛٞ حشض٤ؼي لإغلاع اداسة اُب٘ي ػ٘ذٓا حؼخوذ بؤٕ شخصا ٓعا سبٔعا 

بعالإبلاؽ ػعٖ أ١  يب ٣خصشف بشٌَ صغ٤ظ ٝاخباسى ػٖ ٤ًل٤ت حٞك٤ش اُغٔا٣ت ُي كع٢ ععاٍ ه٤آع

ٛٞ ٓ٘غي اُزوت ػ٘ذ  ه٤آي بالإبلاؽ ػٖ أٓٞس حبؼذ عت حصشف ؿ٤ش ٓوبٍٞ.  اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُغ٤ا

ػِعع٠ ػععذّ الإسح٤ععاط داخ٤ِععا ٝرُععي بخععٞك٤ش ا٤ُععت ُلإبععلاؽ ٝاُخغو٤ععن حخغععْ بأُٞظععٞػ٤ت ٝاُغععش٣ت 

ٝهععذ حععْ الإ٣عععاط بععؤٕ ٝحععٞكش ُععي اُغٔا٣ععت ٓععٖ الإٗخوععاّ أٝ اُغععام اُعععشس أٝ الأرٟ.  عععخولا٤ُت ٝالإ

حؤح٢ اظاكت ا٠ُ الإصشاءاث اُؼاد٣ت الأخشٟ أُععٔ٘ت   أُشبٞٙػٖ اُخصشف أُبِؾِ  ع٤اعت عٔا٣ت

 ك٢ د٤َُ أُٞاسد اُبشش٣ت ٝاُخاصت باُخؼآَ ٓغ شٌاٟٝ أُٞلل٤ٖ.

 

 نطاق شوىليت السياست: .   2

 
٣ؼِٕٔٞ ُِب٘ي ُلخشاث اُز٣ٖ ٝأُٞلل٤ٖ ٖٓ ٓئعغاث  اُب٘يح٘طبن ٛزٙ اُغ٤اعت ػ٠ِ ص٤ٔغ ٓٞلل٢ 

اس اُعع٠ ص٤ٔععغ ٛععئبء الأكععشاد كعع٢ ٛععزٙ اُغ٤اعععت   ٓععٞلل٤ٖ .  ٝأُوععا٤ُٖٝو ٣ٝ شععٓغععذدة  ٝاُععًٞلاء 

ٖٓ اُب٘ي ُِو٤عاّ  ٓئهج ٖٓ ب٘ي ٓغوػ  بشٌَ دائْ أٝ حْ ح٤ٌِلي /حٞل٤لي ًِٔا  اُغ٤اعتن ٛزٙ بطٝح

بٜٔٔت ٓغذدة  ٝعخظَ اصشاءاث الإبلاؽ ٝاُغٔا٣ت ٓ٘طبوت ػ٤ِي ببعخٔشاس عخ٠ بؼعذ حشًعي ُخذٓعت 

ح٘طبن ٛزٙ اُغ٤اععت شعش٣طت ػعذّ ٓخاُلعت حطب٤عن ٛعزٙ اُغ٤اععت  أٓا خاسس اُغِط٘تو كغٞفاُب٘ي.  

ُِوٞا٤ٖٗ أُغ٤ِت.  ٣ٌٖٝٔ ُِضبائٖ أ٣عا الإبلاؽ ػٖ أٓٞس حز٤ش هِوْٜ ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاث أُٞظٞػت 

ابّ إٔ ٛزٙ اُغ٤اعت ب ح٘طبن ػ٠ِ اُخوعاس٣ش ػعٖ الأععذاد أُخؼِوعت  أُشبٞٙ ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

( اُخعا  بعالإبلاؽ ػعٖ   Forteاث ٝاُخ٢ ٣خْ سكؼٜا ػٖ غش٣عن ٗظعاّ  بأُخاغش اُخاصت باُؼ٤ِٔ

بؤٕ ٓٞظٞػا حعْ الإبعلاؽ ػ٘عٚ بٔوخعع٠ أُخؼِوت باُؼ٤ِٔاث.  ٝسؿْ رُيو هذ ٣وشس ٓغون  أُخاغش

( اُخا  بالإبلاؽ ػٖ أُخاغش أُخؼِوت Forteٛزٙ اُغ٤اعت ٣ضب أ٣عا حغض٤ِٚ ػٖ غش٣ن ٗظاّ  

أٝ  أُشععبٞٙ ػععٖ اُخصععشف  ( أُششععذ عععخخْ عٔا٣ععت ٣ٞٛععت أُبِعِعؾ باُؼ٤ِٔععاث.  ٝكعع٢ حِععي اُغاُععتو

 أُٞلق أُؼ٢٘.
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 .   الوباديء:3

 
 :الوشبىه :   هاهيت التصرف 3.1

 

  حصشكا ؿ٤ش ٓوبٍٞ  بٔوخع٠ ٛزٙ اُغ٤اعت:ًَ ٖٓ اُخصشكاث اُخا٤ُت حؼخبش 

 

 ٢ُ أٝ اُغ٠٤ء.  اُغِٞى ؿ٤ش ا٢ُٜ٘ٔ أٝأُخاُق ُِوإٗٞ أٝ ؿ٤ش اُ٘ض٣ٚ أٝ الإعخ٤ا 

 

 .ٕٞٗأػٔاٍ حؼ٤ن حطب٤ن ػذاُت اُوا 

 

   .خشم ٓغخٔش ُوٞا٤ٖٗ اُخصشف اُغ٤ِْ ُِب٘ي أٝ ع٤اعاحٚ اُذاخ٤ِت 

 

  ؿ٤ش  أُ٘خضاث ُـشض حغو٤ن أٛذاف شخص٤ت أٝ عٞاكض أٝ ٌٓاكآث بٔب٤ؼاثاُخلاػب

 .ٓششٝػت

 

 ٤ذ هبٍٞ عٞاكض ٖٓ اخش٣ٖ داخَ ٝخاسس اُب٘ي ٓوابَ ٓ٘غْٜ أػٔاب بششٝغ حل

 اُطشك٤ٖ.  

 

 .اُؼَٔ خلاف أُؼا٤٣ش أُ٘اعبت ُِٔغاعبت ٝالإبلاؽ ٝاُخذه٤ن 

 

 .أُعا٣وت ٝاُخ٤٤ٔض ٝالإظطٜاد ٝاُخ٘ٔش 

 

  ٤ِٔت ٝٓخاغش ب٤ ٤ت أٝ صغ٤ت.عٓٔاسعاث ٝل٤ل٤ت ؿ٤ش 

 

 :   الحوايت هن إلحاق الضرر أو الأري :3.2

 

اداسة اُب٘ي ػٖ أ١  بببلاؽٓي ٣ِخضّ ب٘ي ٓغوػ بعٔإ ػذّ حؼشظي ُِعشس أٝ الأرٟ ٗخ٤ضت ه٤ا

ُٔبِؾِ ػٖ اُخصشف ِشخص احصشف ؿ٤ش ٓوبٍٞ.  إ ه٤اّ أ١ ٓٞلق ببُغام اُعشس أٝ الأرٟ ُ

حشَٔ أٓزِت اُغام  ٝ .٣ؼخبش خشها ُٜزٙ اُغ٤اعتبغبب ه٤آٚ بؼ٤ِٔت ابلاؽ بغغٖ ٤ٗت  أُشبٞٙ 

 أٝ الأرٟ اُخا٢ُ:   ساُعش

 

 ّهبَ ٓٞلل٤ٖ اخش٣ٖ.أٝ أُعا٣وت أٝ الإظطٜاد ٖٓ   الإٗخوا 

 

 .ح٘ض٣َ اُذسصت اُٞل٤ل٤ت أٝ اُلصَ ٖٓ اُؼَٔ أٝ كوذإ كشصت اُخشه٤ت 

 

   .َالإٗغ٤اص ظذٙ ك٢ اُٞهج اُشاٖٛ أٝ ك٢ أُغخوب 
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 :الوشبىه للإبلاغ عن التصرف  الإعتياديت:   المنىاث 3.3

 

ذ٣٘ا ٓضٔٞػت ع٤ذ حٞصذ ُ أُشبٞٙ اٗ٘ا ٗشضؼي ػ٠ِ  اُخؼب٤ش ػٖ سأ٣ي بصشاعت  ظذ اُخصشف 

ػٖ رُي.  اُو٘ٞاث أُٞظغت أدٗاٙ ٢ٛ بؼط  الإبلاؽ ٖٓ خلاُٜا  ٖٓ اُخ٤اساث اُخ٢ ٣ٌٔ٘ي

 :أُشبٞٙ أُخاعت ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف  الإػخ٤اد٣تاُو٘ٞاث 

 

 :ذيرن الوباشرسؤوله /هه)أ(  الميام بئبلاغ 

 

لاؽ ػٖ اُخصشف ٣ضب ػ٤ِي اعخخذاّ ٛزا اُخ٤اس ػ٘ذٓا حشٟ أٗٚ ٣ٌٔ٘ي ٓ٘اهشت ٓٞظٞع الإب

ٝػ٘ذ ػِٔي بؤٕ رُي اُشخص ؿ٤ش   -شة ئٓذ٣ش اُلشع/سئ٤ظ اُذا  –ٓغ ٓششكي أُباشش  أُشبٞٙ 

اُز١ حش٣ذ الإبلاؽ ػ٘ٚ ع٤ذ ع٤ٌٕٞ ٛزا الإصشاء اُطش٣وت الأكعَ  أُشبٞٙ ٓخٞسغ ك٢ اُخصشف 

ء اُخصشف ُغَ ٓغؤُت ٓا ٖٓ ٛزا اُوب٤َ بغشػت.  ٣ٝوّٞ أُششف أُباشش ببػذاد حوش٣ش ػٖ عٞ

ا٢ُٜ٘ٔ أُضػّٞ ٝسكؼٚ بؤعشع ٓا ٣ٌٖٔ ٖٓ اُ٘اع٤ت اُؼ٤ِٔت ا٠ُ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ 

إٔ الإبلاؽ ػٖ  سأ٣جاُز١ ع٤غذد بذٝسٙ ٗٞع الإصشاء الإظاك٢و إ ٝصذو اُز١ ٣ضب احخارٙ.  ارا 

ػ٘ٚ ا٠ُ  ا٠ُ ٓششكي أُباشش ؿ٤ش ٓ٘اعبو كؼ٘ذئز ٣ضب ػ٤ِي الإبلاؽ أُشبٞٙ اُخصشف 

أُغخٟٞ اُخا٢ُ ٖٓ الإداسة  ٓزلاو أُذ٣ش الإه٢ٔ٤ِ أُؼ٢٘ أٝ ٓغاػذ أُذ٣ش اُؼاّ/ٗائب أُذ٣ش 

 اُؼاّ ُِٞعذة اُخ٢ حؼَٔ بٜا(.  

 

 )بـ(  الإبلاغ إلً هساعذ الوذير العام للوىارد البشريت:

 

٣خؼِن بعؤٓش ٣خعص  ببٌٓاٗي اعخخذاّ ٛزا اُخ٤اس ػ٘ذٓا حشٟ بؤٕ أُٞظٞع اُز١ حش٣ذ الإبلاؽ ػ٘ٚ

أُٞلقو ٓزَ اُخ٤٤ٔض أٝ أُعا٣وت أٝ ٓشاًَ أخشٟ حخؼعشض ُٜعا كع٢ ػلاهخعي ٓعغ ا٥خعش٣ٖ أر٘عاء 

اُؼٔععَ ٝحضععذ ٗلغععي ؿ٤ععش ٓشحععاط ُٔ٘اهشععت رُععي ٓععغ ٓشععشكي أُباشععش.  كلعع٢ حِععي اُغاُععتو  ٣ٌٔ٘ععي 

و كعاًظ: 24768500أُذ٣ش اُؼاّ ُِٔٞاسد اُبشش٣ت ػ٠ِ الأسهاّ اُخا٤ُت: ح٤ِلٕٞ:  بٔغاػذالإحصاٍ 

 أٝ ػٖ غش٣ن اُبش٣ذ الإٌُخش٢ٗٝ اُخا٢ُ: 24709530

 wb@bankmuscat.com-humanresources 

 

 )جـ(  الإبلاغ إلً رئيس دائرة الإلتزام:

 

١ ٓغائَ ها٤ٗٞٗت أٝ ٝأُخؼِن بؤ أُشبٞٙ ٣ضب ػ٤ِي اعخخذاّ ٛزا اُخ٤اس ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

أٝ أ١ اُذاخ٤ِت ٓغائَ حخص الإُخضاّ أٝ ؿغَ الأٓٞاٍ أٝ حؼآلاث أُطِؼ٤ٖ ػ٠ِ أُؼِٞٓاث 

ٓغائَ أخشٟ حخؼِن بضشائْ ٓا٤ُت حشٟ أٗٚ ٖٓ اُصؼب الإبلاؽ ػٜ٘ا ا٠ُ ٓششكي أُباشش.  كل٢ 

و 24768526: ح٤ِلٕٞ: ُخا٤ُتٓزَ حِي اُغاُتو ٣ٌٔ٘ي الإحصاٍ بشئ٤ظ دائشة الإُخضاّ ػ٠ِ الأسهاّ ا

 أٝ ػٖ غش٣ن اُبش٣ذ الإٌُخش٢ٗٝ اُخا٢ُ: 24797865كاًظ:

 wb@bankmuscat.com-compliance 

 

 )د(  الإبلاغ إلً نائب الوذير العام للتذليك الذاخلي )الجرائن الواليت أوالإحتياليت(:  

 

لأعذ اُشي بؤٕ ٓٞللا اخشو بٔا ك٢ رُي أعذ ًباس ٓٞلل٢ اُب٘ي أٝ ٓٞلق حابغ ارا ًإ ٣غاٝسى 

أُذ٣ش  ب٘ائبا٤ُتو ك٤ضب ػ٤ِي الإحصاٍ ٓباششة خ٤و ٓخٞسغ ك٢ صش٣ٔت ٓا٤ُت أٝ اعٓوا٢ُٝ اُب٘ي

أٝ ػٖ غش٣ن اُبش٣ذ الإٌُخش٢ٗٝ:   24768503اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ ػ٠ِ اُشهْ: 

whistleblower@bankmuscat.com .  َٔأصَ أُض٣ذ ٖٓ الإ٣عاطو ٣ٌٖٔ إٔ حش ٖٓٝ

mailto:humanresources-wb@bankmuscat.com
mailto:compliance-wb@bankmuscat.com
mailto:whistleblower@bankmuscat.com
mailto:whistleblower@bankmuscat.com
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أٓزِت اُضشائْ أُا٤ُت ٓا ٢ِ٣:  الإبخضاص أٝ اُششٞة أٝ اُؼُٔٞت اُخل٤ت أٝ حؼآلاث أُطِؼ٤ٖ ػ٠ِ 

 غاعٞ  أٝ اُخض٣ٝش ٝؿ٤شٛا.  اُأٝ صشائْ اُذاخ٤ِت أُؼِٞٓاث 

 

و ٌُٖٝ ٖٓ أُْٜ ػذّ حؼشظي لأ١ ظشس خخاس ُلإبلاؽأ١ ٖٓ اُو٘ٞاث ح٤ٔٛت بٌٔإ ٤ُظ ٖٓ الأ

بؼ٤ِٔت الإبلاؽ.  ٝارا  يبغبب ه٤آ أُشبٞٙ أٝ أرٟ ٖٓ اُشخص اُز١ حوّٞ بببلاؿٚ ػٖ اُخصشف 

عشاو ك٤ضب ػ٤ِي ٓ٘اهشت  أُشبٞٙ سؿبج ك٢ إٔ ٣ظَ دٝسى ك٢ ػ٤ِٔت الإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 اُخوش٣ش.   رُي ػ٘ذ ه٤آي ببػذاد

 

 :الوشبىه الوتاحت أهام الوبلػِ عن التصرف  :   لنىاث الإبلاغ3.4

 

اٗ٘ا ٗذسى بؤٗٚ هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُصؼٞبت بٌٔإ ك٢ لشٝف ٓؼ٤٘ت ُٔٞلق ٓا اعخخذاّ ه٘ٞاث الإبلاؽ 

 أُشبٞٙ ٝٛٞ الأٓش اُز١ اعخٞصب اُو٤اّ بخؤع٤ظ ه٘اح٤ٖ ٣ٌٖٔ ُِٔبِؾِ ػٖ اُخصشف  الإػخ٤اد٣ت

اُخصشكاث  ا ػ٘ذٓا ٣ظٖ ٓٞلق ٓا أٝ ٓواٍٝ ُِب٘ي بؤٗٚ ٖٓ أُغخَٔ حؼشظٚ ُبؼط اعخخذآٜٔ

 أُشبٞٙ  أٝ أُؼآِت اُغِب٤ت ك٢ عاٍ ه٤آٚ ببػذاد حوش٣ش ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف اُـ٤ش أخلاه٤ت 

 ٝرُي ُخٞك٤شٛٔا غشم عٔا٣ت ٓغذدة حشَٔ اُخا٢ُ:  

 

 .اُوذسة ػ٠ِ اػذاد حوش٣ش ٓضٍٜٞ أُصذس 

 

 اُغش٣ت.ٜا الإبواء ػ٠ِ ٘حغو٤ن ٣ٌٔ حٞك٤ش ػ٤ِٔت 

 

 .حٞك٤ش غشم عٔا٣ت خاصت ك٢ عاٍ ًشق ٣ٞٛخي 

 

 ك٢ اُغابث اُخا٤ُت: أُشبٞٙ أُخاعت ُِٔبِؾِ ػٖ اُخصشف  اُو٘ٞاث اُخاصت٣ضب ػ٤ِي اعخخذاّ 

 

  ّاػخ٤اد٣تغشم ػ٘ذٓا حؼخوذ بؤٗي عخخؼشض ُِعشس أٝ الأرٟ ك٢ عاٍ ه٤آي ببعخخذا 

 ُٔشبٞٙ اُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 

 ّػاد٣ت ُلإبلاؽ ٌُٖٝ هِوي اصاء رُي ب ٣ضاٍ هائٔا. غشم  ػ٘ذ أُغاُٝت لإعخخذا 

 

 ك٢ عاٍ سؿبخي ك٢ اصشاء عٞاس ٓضٍٜٞ ٓغ ٓغخشاس ٓا هبَ إٔ حوشس ٤ًق حؼذ اُخوش٣ش.  

 

 ٢ٛ ًاُخا٢ُ:   أُشبٞٙ اُو٘ٞاث أُخاعت ُِٔبِؾِ ػٖ اُخصشف 

 

 :الوشبىه التصرف  (   الخط الساخن الوتاح للوبلػِ عنأ) 

 

ٝرُي ػٖ غش٣ن  أُشبٞٙ بخشـ٤َ اُخػ اُغاخٖ ُِٔبِؾِ ػٖ اُخصشف دائشة اُخذه٤ن اُذاخ٢ِ حوّٞ 

اداسحٚ ٖٓ هبَ ٓغخشك٤ٖ ٓغخو٤ِٖ ٝٓٞلل٤ٖ ٓخذسب٤ٖ ك٢ ٓضاٍ الإبلاؽ ػٖ اُخواس٣ش اُغش٣ت 

ضٝدة ُِخػ ق ػٖ ٣ٞٛخي ُِضٜت أُش.  ب ٣غخاس ُي اٌُأُشبٞٙ  ػٖ اُخصشف أُاٍٝعٔا٣ت 

 اُغاخٖ.
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 ٓوبٍٞ ك٢ اُغابث اُخا٤ُت:  ـ٤شاُػٖ اُخصشف  ُِٔخصَ  ٣ضب اعخخذاّ اُخػ اُغاخٖ أُخاط

 

 ّأُشبٞٙ ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف  غش٣وت ٓا  ػ٘ذٓا حوشس بؤٗي ك٢ عاصت لإعخخذا. 

 

 ٕٞأٗي حلعَ الإبلاؽ ػٖ حوش٣شى ػٖ غش٣ن اُخ٤ِل 

 

 ُاُخ٢أٝ أٗٞاع اُغٔا٣ت اُخاصت  أُشبٞٙ خصشف حشؿب ك٢ ٓ٘اهشت خ٤اساحي ُلإبلاؽ ػٖ ا 

 هذ حٌٕٞ ٓخٞكشة ُي.  

 

 ٢ٛ ًاُخا٢ُ: أُشبٞٙ أسهاّ الإحصاٍ ُِخػ اُغاخٖ اُخا  بالإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 

 80078822  .ٌُِٔأُاث أُضا٤ٗت ٖٓ داخَ اُغِط٘ت 

 24767576  968 +– ٌُِٟٔأُاث اُذ٤ُٝت ٖٓ اُبِذإ الأخش 

 

 ط٘ت ٣ٌٖٔ اعخؼٔاُٚ بؤعؼاس أٌُأُاث اُذ٤ُٝت الإػخ٤اد٣ت.ُِغِ د٢ُٝ سهْ ٛٞ ٝ

 

 )بـ(  بالبريذ الإلكتروني:

 

 ٣ٌٖٝٔ الإحصاٍ أ٣عا ػٖ غش٣ن اسعاٍ بش٣ذ اٌُخش٢ٗٝ ا٠ُ اُؼ٘ٞإ اُخا٢ُ:

whistleblower@bankmuscat.com 

 

 ُِٔبؾ ػٖ اُخصشف ؿ٤ش ن اُز١ ٣٘خابي ػٖ غش٣ن اُخػ اُغاخٖ عٞاء سؿبج ك٢ الٜاس اُوِ

 ٓشصغ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ خلاُٚ ٓشاهبت ع٤شو عخغصَ ػ٠ِ سٓض أٝ سهْ أٝ باُبش٣ذ الإٌُخش٢ٗٝ أُوبٍٞ

 بذٕٝ اُغاصت ُزًش اعٔي.اُخٞاصَ ٓغ أُؼ٤٤ٖ٘  اُخغو٤ن ٝ

 

هذ ٣طِب ٌَ دٝس١.  و ٝع٤خْ ابلاؿي ػٖ ع٤ش بشٖٓ أُْٜ الإبواء ػ٠ِ سهْ أُشصغ اُخا  بي

اُغصٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓاث ُٔخابؼت  أُشبٞٙ أُغون ك٢ ٓٞظٞع أُبِؾ ػٖ اُخصشف 

 أُٞظٞع.  

 

 :أُشبٞٙ غشم اُغٔا٣ت أُوذٓت ػٖ غش٣ن اُو٘ٞاث اُخاصت بالإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 

الإبلاؽ  و ك٤ٌٕٞ ُذ٣ي ػ٘ذئز خ٤اسأُشبٞٙ ٓا ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف  غش٣ناسى ٤ك٢ عاٍ اخخ

 أٝ ػذّ ًشلٜا. باٌُشق ػٖ ٣ٞٛخي

 

و عخظَ ٓضٍٜٞ ا٣ُٜٞت ٓا ُْ بذٕٝ اٌُشق ػٖ ٣ٞٛخي بالإبلاؽ ػٖ ٓا ٣ز٤ش هِوي  يٝك٢ عاٍ ه٤آ

 حخخاس بغذ أٓش ٣ٞٛخي.

 

ع٤ٌٕٞ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ ٓغئٝب ػٖ حخص٤ص ٓغون ُِبغذ ك٢ ًَ عاُت ٓز٤شة 

ُخغو٤ن ٝالإبواء ػ٠ِ عش٣ت ص٤ٔغ أُؼِٞٓاثو ٝأ١ ٓؼِٞٓاث ػٖ ٓا ُِوِن حٌٕٞ ٜٓٔخٚ ٓشاهبت ا

٣ز٤ش هِوي ٝٗخائش اُخغو٤ن ع٤خْ حٞك٤شٛا ُِٔٞلل٤ٖ لأؿشاض اُبغذ ٝرُي ػ٠ِ أعاط  اُغاصت 

ُِٔؼشكت  كوػ.  ٝػلاٝة ػ٠ِ رُيو ب ٣خْ اٌُشق ػٖ أ١ ٓٞظٞع ٓز٤ش ُِوِن لأ١ ٤ًإ خاسس 

رُي أٝ أػخبش ظشٝس٣ا ُـشض اصشاء حغو٤ن ًآَ ك٢ اُب٘ي ابّ ارا غِب أٝ كٞض اُوإٗٞ 

mailto:whistleblower@bankmuscat.com
mailto:whistleblower@bankmuscat.com
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ا٤ُٜ٘ٔت  اُ٘اع٤ت الإخلاه٤ت أٝأُٞظٞع ٓغَ اُوِن أٝ ارا أػخبش اُب٘ي إٔ اٌُشق ظشٝس١ ٖٓ 

ٝاُغلال ػ٠ِ عٔؼت اُب٘ي.  ٖٝٓ أصَ ظٔإ عصٍٞ ص٤ٔغ الأغشاف ػ٠ِ اُؼذاُتو هذ حٌٕٞ ٛ٘اى 

ٌشق ػٖ ٣ٞٛخي  ٓزلا أُضاػْ بأُعا٣وت(.  اُ دٕٝلشٝف ب ٣ٌٖٔ ك٤ٜا أُع٢ هذٓا بخغو٤ن ٓا 

ٝعٞف ٣ خشى اُخ٤اس ُي ُخوشس ٓا ارا ً٘ج حش٣ذ اٌُشق ػٖ اعٔيو ٌُٖٝ ٣ شص٠ أُلاعظت ك٢ 

٣غاػذ ًز٤شا ك٢ اعشاص أ١ حوذّ ك٢  بؤٕ ػذّ اخخ٤اسى اٌُشق ػٖ ٣ٞٛخي هذ ب ٓزَ ٛزٙ اُغابث

٠ ٗغب ٓضاػْ  عٞء اُخصشف ا٠ُ كاػَ أُٞظٞع.  ٝهذ ٣غخاس أُغون أر٘اء اصشاء حغو٤ن ٓا اُ

ٌ٘شق ٖٓ خلاٍ حِي أُضاػْو كؼ٘ذئز حاُعشس أُضػّٞو ٌُٖٝ ارا سأٟ أُغون بؤٕ ٣ٞٛخي هذ 

ع٘غخاس ا٠ُ ٓٞاكوخي هبَ أُع٢ هذٓا بؼ٤ِٔت اُخغو٤ن.  ٝك٢ عاٍ اخخ٤اسى اٌُشق ػٖ ٗلغي أٝ 

٣ٌٕٞ ُذ٣ي  كغ٤٘ زو أُشبٞٙ ٣ٞٛخي ٖٓ خلاٍ ه٤آي ببػذاد حوش٣ش ػٖ اُخصشف  جارا اٌٗشل

ػٖ  ُِٔبِؾ ٖٓ اُضٜت أُضٝدة ُخغ٤َٜ اُخػ اُغاخٖ أٝ ٖٓ أُغئٍٝ الإداس١  ُخطِباُخ٤اس 

اُغٔا٣ت ( ك٢  ٓغئٍٝ   أُشبٞٙ عٔا٣ت أُبِؾِ ػٖ اُخصشف  ٓغئٍٝاششاى  أُشبٞٙ اُخصشف 

 اُؼ٤ِٔت.  

 

ٔا٣ت ٝع٤ٌٕٞ ٓغئٝب ػٖ حٞك٤ش اُغ ٓغئٍٝع٤ٌٕٞ ٓغاػذ أُذ٣ش اُؼاّ ُِٔٞاسد اُبشش٣ت ٛٞ 

اُغٔا٣ت  ٓغئٍٝع٤وّٞ  ٌَ ٓٞلق ٖٓ ٓٞلل٢ اُب٘ي ظذ اُخؼشض لأ١ ظشس أٝ أرٟ. ُٝاُغٔا٣ت 

 بالإحصاٍ بي ُبغذ اعخ٤اصاحي ٖٓ اُغٔا٣ت.  

 

ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ  ٝٓٞظٞع اُخغو٤ن إ أٗٞاع اُغٔا٣ت اُخ٢ هذ حٌٕٞ ٓخٞكشة ُي عٞف حؼخٔذ ػ٠ِ 

 حشخَٔ ػ٠ِ اُخا٢ُ:
 

  ٕاُغلال ػ٠ِ عش٣ت اُخغو٤ن ٝػ٠ِ عٔا٣ت ٣ٞٛخي.  ظٔا 
 

 ٝ حصشف أُٞلل٤ٖ ا٥خش٣ٖ. ٝ عِٞىاداسة  ٓشاهبت 

 

 ة ػٖ اُؼَٔ أر٘اء ػ٤ِٔت اُخغو٤ن ك٢ أُٞظٞع.  صٓ٘ظ اصا 
 

  ا٠ُ كشع أٝ دائشة أخشٟ  ٝٓٞلل٤ٖ اخش٣ٖاُو٤اّ ب٘وِي 
 

   .ُٚ حصغ٤ظ أ١ ظشس هذ حؼشظج 
 

ع٤وّٞ ظابػ اُغٔا٣ت باُخ٘غ٤ن ٓغ الإداسة اُؼ٤ِا ك٢ اُٞعذة  ك٢ عاٍ غِب ٝعائَ عٔا٣ت ٓغذدةو ٝ

ك٢ عاٍ ػذّ سظاى ب٘ٞع اُغٔا٣ت  اُخ٢ حؼَٔ بٜا ُِٔٞاكوت ػ٠ِ حٞك٤ش ٝعائَ عٔا٣ت ٓ٘اعبت.  ٝ

ارا ً٘ج ب حضاٍ  أُوخشط ٖٓ هبَ ظابػ اُغٔا٣تو ٣ضب ابلاؽ أػعاء الإداسة اُؼ٤ِا ػٖ رُيو ٝ

كشة ُي ؿ٤ش ًاك٤تو ٣ضب اخباس ظابػ اُغٔا٣ت لإصشاء ٓشاصؼت ُٔزَ حؼخوذ بؤٕ ٝعائَ اُغٔا٣ت أُٞ

 حِي اُٞعائَ.  

 

اُز١ ع٤وّٞ  ٢ع٤وّٞ ظابػ اُغٔا٣ت بؼذ رُي ببعاُت هع٤خي ا٠ُ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخِ ٝ

 حوذ٣ْ اُخٞص٤اث أُ٘اعبت بشؤٜٗا.   ٞكشة ُي ٝخبذٝسٙ بٔشاصؼت اُغٔا٣ت أُ

 

ح٘ض٣َ  الإٗغ٤اص ٝ الإظطٜاد ٝ ؼشض ُلإٗخواّ أٝ اُعشس  ٓزَ أُعا٣وت ٝارا ً٘ج ب حضاٍ حخ

٤ضب كو أُشبٞٙ اُذسصت اُٞل٤ل٤ت( سؿْ اُغٔا٣ت أُٞكشة ُيو ٝرُي بغبب الإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

ػ٤ِي الإحصاٍ بعابػ اُغٔا٣ت ٓباششة اُز١ ع٤٘اهش ٓؼي ٗٞع الإصشاء اُز١ ٣ٌٖٔ احخارٙ ُٔ٘غ 

 صغ٤ظ أ١ ظشس هذ حؼشظج ُٚ.  ح أُض٣ذ ٖٓ الإٗخواّ ٝ
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اٗ٘ا ٗشضؼي ببعخؼٔاٍ اصشاءاث الإبلاؽ اُذاخ٤ِت اُخاصت باُب٘ي عخ٠ ٣خْ عَ أُغائَ بغشػت 

ك٢ حِي اُغاُتو ارا اعخضج لأ١ عٔا٣تو ك٤ضب ػ٤ِي الإحصاٍ ٓغ ظابػ اُغٔا٣ت  ٝبغش٣ت حآت. ٝ

 ٓباششة.  

 

٣خْ احخار أ١  غٞف ُٖك ا  وعو٤و٤ ا  هِوُي ٣شٌَ اُز١  ٝ أُشبٞٙ ارا هٔج بالإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

ؿ٤ش أٗٚ ٖٓ  ُت ٓٞظٞع اُوِن باُ٘غبت ُيوب٢ ظذى ُو٤آي بالإبلاؽ ػٖ أُغااصشاء حؤد٣

٣غ٤ٔي ٖٓ الإصشاء اُخؤد٣ب٢ أٝ  ُٖ أُشبٞٙ بلاؽ ػٖ اُخصشف اُعشٝس١ إٔ حخزًش بؤٕ الإ

أٝ ؿ٤ش ششػ٢. إ ه٤آي ً٘ج ٓخٞسغا ب٘لغي ك٢ عٞء عِٞى خط٤ش  اراالإصشاءاث اُض٘ائ٤ت 

 ٖٓ اُؼو٣ٞت ك٢ عاٍ احخار أ١ اصشاء حؤد٣ب٢ ظذى.   ٓخللا   بالإػخشاف هذ ٣شٌَ ػآلا  

 

 ػ٤ِٔت اُخغو٤ن:

 

حخخِق ػ٤ِٔاث اُخغو٤ن عغب غب٤ؼت عٞء اُغِٞى ٓٞظٞع اُخغو٤نو ٣ٝضب اصشاء ص٤ٔغ 

خٞسغ٤ٖ ػ٠ِ ػ٤ِٔاث اُخغو٤ن بطش٣وت ٓ٘صلت ٝٓٞظٞػ٤ت حعٖٔ عصٍٞ ص٤ٔغ الأشخا  أُ

اُؼذاُت ٝالإٗصاف. ب ٣وّٞ ببصشاء اُخغو٤ن أ١ شخص ٣ٌٕٞ ٓخٞسغا ك٢ أُغؤُت اُخ٢ ٢ٛ ٓصذس 

 هِن باُ٘غبت ُي.  

 

ُِوِن باُ٘غبت ُي ػٖ غش٣ن ه٘اة الإبلاع ػٖ اُخصشف  ٓز٤شآي ببراسة أ١ ٓٞظٞع ٤ػ٘ذ ه

 و ٣خْ اُو٤اّ باُخا٢ُ:  أُشبٞٙ 

 

  أُشبٞٙ ك٢ هاػذة ب٤اٗاث أُبِؾِ  ػٖ اُخصشف  ٔشبٞٙ اُع٤خْ ادخاٍ اُبلاؽ ػٖ اُخصشف

ع٤ذ ٣ؼخبش ٛزا الإصشاء بٔزابت ٗظاّ آٖ حوّٞ ببداسحٚ دائشة اُخذه٤ن اُذاخ٢ِ.  ٝك٢ عاٍ  و

ه٤آي ببراسة أُٞظٞع ٓغَ اُوِن ػٖ غش٣ن اُخػ اُغاخٖ ُلإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 ؤذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِٗائب اُ ٓضٝد حغ٤َٜ اُخػ اُغاخٖو ٓزلا ع٤وّٞو أُشبٞٙ 

اُخصشف  هاػذة ب٤اٗاث أُبِؾ ػٖ بخٞك٤ش اُب٤اٗاث اٌُاك٤ت لإدخاٍ رُي أُٞظٞع ك٢ 

عخغصَ أ٣عا ػ٠ِ سهْ ٓشصغ ٖٓ ٓضٝد حغ٤َٜ اُخػ اُغاخٖ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ  . ٝأُشبٞٙ 

ب ٣خْ  ٝ اأ١ ػ٤ِٔت حغو٤ن. ٛز ٓخابؼتخلاُٚ الإحصاٍ بٔضٝد حغ٤َٜ اُخػ اُغاخٖ ُـشض 

 ٖٓ هبَ ٓضٝد حغ٤َٜ اُخػ اُغاخٖ ٓا ُْ حٞاكن ػ٠ِ رُي ب٘لغي.   ٣ٞٛخيٌُشق ػٖ ا

 

 ٝ ع٤وّٞ أُغئٍٝ  ع٤ٌٕٞ ٖٓ اُعشٝس١ ك٢ ٓؼظْ اُغابث اصشاء ػ٤ِٔت حغو٤نو

ببعاُت أُٞظٞع ٓغَ اُوِن داخ٤ِا ا٠ُ  أُشبٞٙ الإداس١ ُخغ٤َٜ الإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

دائشة الإُخضاّ بخؼ٤٤ٖ ٓغون لإصشاء عخوّٞ ٘اعبا أٝ ٟ رُي ٓأٔا سِاداسة أُٞاسد اُبشش٣ت ً

هذ ٣طِب أُغون ٓ٘ي ٓباششة حض٣ٝذٙ بٔؼِٞٓاث ارا ً٘ج  ػ٤ِٔت حغو٤ن ك٢ أُٞظٞع. ٝ

دٕٝ رًش الإعْو كغٞف ك٢ عاٍ ه٤آي ببراسة ٓٞظٞع اُوِن  هذ ًشلج ػٖ اعٔي. ٝ

ػٖ اُخػ داس١ ػٖ غش٣ن حشى سعائَ ُي ٓغ أُغئٍٝ الإ ٣وّٞ أُغون باُخٞاصَ ٓؼي

 الإبلاؽ أُغخخذٓت(.   غشم  عغب أُشبٞٙ ُخغ٤َٜ الإبلاؽ ػٖ اُخصشف اُغاخٖ 

 

  ٝك٢ عاٍ غِب اششاى ظابػ اُغٔا٣تو كبٗٚ عٞف ب ٣شاسى ك٢ ػ٤ِٔت اُخغو٤نو

بؤعذد أُغخضذاث  ىٝع٤صبظ ٛٔضة اُٞصَ اُشئ٤غ٤ت باُ٘غبت ُي ٝع٤وّٞ بذٝسٙ بخض٣ٝذ

٣ٌٔ٘ي الإحصاٍ باُخػ ٝبؼذ احٔاّ اُخغو٤نو و٤ن ٝٗخائضٚ. حوذّ اُخغ ٝاُخطٞساث  ك٢ ع٤ش

ٝارا ً٘ج هذ هٔج بخض٣ٝذ اعٔي ٝغِبج الإحصاٍ أُباشش ٓؼيو   اُغاخٖ ُٔؼشكت اُ٘خ٤ضت.

 كغٞف ٣خْ رُي ٓباششة.
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ٕٓٞ بخـ٤٤ش اُؼ٤ِٔاث اُخاصت ب٘ا ٝاحخار الإصشاء ضٝارا ب٤ٖ اُخغو٤ن عذٝد عاُت اعاءةو كبٗ٘ا ِٓخ

أُٞلل٤ٖ اُز٣ٖ حصشكٞا بطش٣وت ؿ٤ش صغ٤غت.  ٝك٢ عاٍ اسحٌا  عِٞى ؿ٤ش اُلاصّ اصاء 

ها٢ٗٞٗو كبٕ رُي هذ ٣خطِب ابلاؽ اُوع٤ت ا٠ُ اُغِطاث اُشهاب٤ت أُخخصتو ٓزَ اُب٘ي أُشًض١ 

اُؼآت ُغٞم أُاٍ ًٝزُي ششغت ػٔإ اُغِطا٤ٗت ك٢ بؼط اُغابث.  ٝٗظشا  ا٤ُٜ تاُؼٔا٢ٗ أٝ 

ُغَ أُغائَ أُز٤شة ٓغذدة ٤ِاث اُخغو٤نو ب ٣ٌٖٔ اػطاء كخشاث ص٤٘ٓت ُِطب٤ؼت أُخخِلت ُؼٔ

 ُِوِن.  ٌُٖٝ ع٤وّٞ أُغووٕٞ بالإبلاؽو ٝبشٌَ ٓ٘خظْو ػٖ ٝظغ ٝع٤ش اُخغو٤واث.  

 

 .    تبعاث خرق السياست:4
 

 :أُشبٞٙ اُغام اُعشس أٝ الأرٟ ُِٔبِؾِ ػٖ اُخصشف     4.1

 

ٝ الأرٟ بغبب ه٤آي بشكغ ى أٝ حصشف ٣غبب ُي اُعشس أك٢ عِٞ إ ه٤اّ أ١ ٓٞلق باُخٞسغ

ػٖ عٞء اُغِٞى رُي احخار الإصشاء  ع٤خشحب٤ؼخبش خشها ُٜزٙ اُغ٤اعت  ٝعحوش٣ش ػٖ رُي 

 اُب٘ي.   ك٢اُز١ هذ ٣شَٔ اُلصَ اُٜ٘ائ٢ ٖٓ اُخذٓت بغن رُي أُٞلق اُخؤد٣ب٢ 

 

 سكغ حواس٣ش ًاربت: 4.2

 

بضذ٣ت ًب٤شةو ٝهذ ٣خْ احخار  أُشبٞٙ اث أُخؼِوت باُخصشف الإدػاء ٗخؼآَ ٓغٗٞد اُخز٤ًش بؤٗ٘ا 

بشكغ حوش٣ش ًار .  ٖٝٓ أصَ اػذاد حوش٣شو ب  ػٔذاالإصشاء اُخؤد٣ب٢ ظذ أ١ شخص ٣وّٞ 

٣خٞصب ػ٤ِي اُخؤًذ ٖٓ إٔ ش٤ ا ٓا ؿ٤ش صغ٤ظو ٌُٖٝ ٣ضب ػ٤ِي اػذاد حوش٣ش ارا ً٘ج صادا عوا 

 ذ٣ي أعبا  ٓؼوُٞت ُلإػخواد بؤٕ ش٤ ا ٓا ؿ٤ش صغ٤ظ. أُغؤُت اُخ٢ حز٤ش هِوي ٝحٞصذ ُ بخصٞ 

 

  الأدوار والوسؤولياث الرئيسيت:      .5

 

ػٖ الإداسة ٓغئٝب ٣ٌٕٞ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ اُز١ ٣خْ حؼ٤٤٘ٚ ٖٓ هبَ ٓضِظ 

 اُخا٢ُ:

 

ٝظغ  ٝٞٙ أُشباُو٤اّ ببحخار خطٞاث ُلإبواء ػ٠ِ ع٤اعت ُغٔا٣ت أُبِؾِ ػٖ اُخصشف    -

ٝالأٗظٔت  وأُشبٞٙاُغلال ػ٠ِ هاػذة ب٤اٗاث أُبِؾِ ػٖ اُخصشف  ٓ٘اعبت ٝ ًشقاصشاءاث 

ٝاُعٞابػو بٔا ك٢ رُي حِي أُخؼِوت ببداسة عابث اٌُشق اُخ٢ حخْ ا٠ُ صاٗب الإششاف ػ٠ِ 

ُِخذه٤ن ع٤ؼٌظ اُٞصق اُٞل٤ل٢ ُ٘ائب أُذ٣ش اُؼاّ  اُخضاّ اُب٘ي بٔخطِباث ٝر٤وت ٛزٙ اُغ٤اعت.  ٝ

 أٛذاكٚ ٓغئ٤ُٝاث ٛزا اُذٝس أُ٘اغ ا٤ُٚ. اُذاخ٢ِ ٝ

 

 ٝع٤ٌٕٞ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ ٓغئٝب ػ٠ِ ٝصٚ اُخصٞ  ػٖ اُخا٢ُ:
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  حطب٤ن أٗطٔت ٝظٞابػ ٓ٘اعبت ُعٔإ حب٢٘ الإصشاءاث ٝحطب٤وٜا بشٌَ كؼاٍ ػ٠ِ

 ٓغخٟٞ اُب٘ي.

 

  ٍٞأ١ ع٤اعاث ٝحٞص٤ٜاث حذػٞ اُغاصت ا٤ُٜا ٖٓ الإحلام ٓغ دائشة أُٞاسد اُبشش٣ت ع

أصَ حطب٤ن ٛزٙ اُغ٤اعت ٝظٔإ حطابن ع٤اعاث اُب٘ي اُخاصت باُخٞل٤قو بٔا ك٢ رُي 

 الإصشاءاث اُخؤد٣ب٤تو ٓغ ٛزٙ اُغ٤اعت.

 

 خضابت لأ١ عالإحلام ٓغ دائشة أُٞاسد اُبشش٣ت عٍٞ الإصشاء أُ٘اعب أُطِٞ  احخارٙ ا

الإصشاء أُطِٞ  احخارٙ ٖٓ هبَ اداسة اُذائشة أُؼ٤٘ت اصاء أُٞاكوت ػ٠ِ ٝ ًشقعاُت 

 ٌشق.اُعابث 

 

  حغذ٣ذ ٗٞع الإصشاء أُطِٞ  احخارٙ بخصٞ  عابث ًشق ٓغخِٔت ٝٓخؼِوت باُششًاث

  ب٢ اّ ا١ ب٘ي ٝؿ٤شٛا.اُشو٤وتو ٓزَ 

 

 ذ ظٔإ اصشاء اُخغو٤واث بطش٣وت ٓ٘اعبت ٝك٢ ع٤ٜ٘ا ٝالإحلام ػ٠ِ الإصشاءاث ٝأُٞاػ٤

أُغذدة ٌَُ ٓشعِت ٖٓ ٓشاعَ اُخغو٤ن ٝأُشاهبت بـ٤ت ظٔإ الأداء أُشظ٢ ك٢ ٛزا 

 أُضاٍ.

 

  ظٔإ احخار الإصشاء اُخصغ٤غ٢ أُ٘اعب ك٢ ع٤٘ٚ ٝالإحلام ػ٠ِ الإصشاء أُطِٞ  ٓغ

اُغصٍٞ ػ٠ِ ٜٗا٣ت حغذ٣ذ ٓٞاػ٤ذ ٓغذدة لإعخٌٔاٍ الإصشاء أُطِٞ  ٝٓشاهبخٚ عخ٠ 

 .  ٓشظ٤ت

 

الإداسة اُؼ٤ِا ُِب٘ي اُخؼإٝ اٌُآَ ٓغ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ  أُغئ٤ُٖٝ اُخ٘ل٤ز٤٣ٖ ٣ٝٝضب ػ٠ِ 

ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِو ًٔا إٔ أ١ ٓضابث ب ٣خِو٠ ك٤ٜا ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ اُخؼإٝ 

 عخٌٕٞ ػشظت لإصشاءاث اُخغش٣غ.شؤٜٗا بأُطِٞ  

 

ُخغش٣غ بأُٞاظ٤غ أُخؼِوت بالإُخضاّ بٜزٙ اُغ٤اعت ٝرُي ٣ٌٖٔ ُ٘ائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ ا

 بشكؼٜا ا٠ُ الإداسة اُخ٘ل٤ز٣ت ٝك٢ اُٜ٘ا٣ت ا٠ُ ُض٘ت اُخذه٤ن اُخابؼت ُٔضِظ اداسة اُب٘ي.  

 

ع٤وّٞ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ بشكغ حوش٣ش سبغ ع١ٞ٘ ا٠ُ الإداسة اُخ٘ل٤ز٣ت ُِب٘ي 

ٚ ٓلاعظاحٚ ػ٠ِ أٗٞاع ٝأعضاّ عابث اٌُشق ٝأ١ ٓغائَ خط٤شة ٝٓضِظ اداسة اُب٘ي ٓب٤٘ا ك٤

ك٢ اٜٗاء عابث اٌُشق ٛزٙ بشٌَ أُغشص ٝالإحضاٛاث الأعاع٤ت ك٢ ٛزا اُخصٞ  ٝاُخوذّ 

 .ٔغُِٞتٓشض ا٠ُ صاٗب حغ٤َِ أُغائَ أُز٤شة ُِوِن/عابث اٌُشق ؿ٤ش اُ
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 ٢ُ:أُطِٞ  ٖٓ سإٝعاء اُذٝائش ٝٓذ٣ش١ اُلشٝع اُو٤اّ باُخا

 

   .ُْٜ ٖظٔإ حٞص٤َ ٛزٙ اُغ٤اعت بشٌَ ص٤ذ ا٠ُ أُٞلل٤ٖ اُخابؼ٤ 

 

  ب٤ٖ أُٞلل٤ٖ أُشبٞٙ حؼض٣ض رواكت الإبلاؽ اُصش٣ظ ٝأُلخٞط ػٖ اُخصشف. 

 

  اُخ٢ حشكغ ا٤ُٚ بضذ٣ت ٝعش٣ت حآت. أُشبٞٙ اُخؼآَ ٓغ ص٤ٔغ اُخواس٣ش أُخؼِوت باُخصشف 

 

  كش٣وْٜ بؤٕ اُشخص اُز١ ٣وّٞ بخوذ٣ْ اُعٔإ ٖٓ خلاٍ حصشكْٜ ٝحصشف أػعاء

 ب ٣خؼشض لأ١ ظشس أٝ أرٟ. أُشبٞٙ حوش٣ش عو٤و٢ ػٖ اُخصشف 

 

 أُطِٞ  ٖٓ أُٞلل٤ٖ اُخا٢ُ:

 

  أُشبٞٙ اُعٔإ بؼذّ اُغام أ١ ظشس أٝ أرٟ ُشخص ٣وّٞ بشكغ حوش٣ش ػٖ اُخصشف. 

 

   .ػذّ سكغ حوش٣ش ًار  بشٌَ ٓخؼٔذ 

 

 ػٖ اصشاء اُخغو٤واث الإُٔاّ اُخاّ بٜزٙ اُغ٤اعت أُطِٞ  ٖٓ أُٞلل٤ٖ أُغئ٤ُٝ ٖ

ا٠ُ صاٗب عصُْٜٞ ػ٠ِ اُخذس٣ب  أُشبٞٙ اُخاصت ببصشاءاث الإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 ٝاُخبشة أُ٘اعبت ك٢ ٓضاٍ اصشاء اُخغو٤واث.  

 

 :الوشبىه الإبلاغ عن سياست حوايت الوبلػِ عن التصرف   .6
 

ٝاُغٔا٣ت اُخ٢ ٣ٞكشٛا ٖٓ خلاٍ ٓضٔٞػت ٖٓ اُٞعائَ ع٤خْ حٞص٤َ أُؼِٞٓاث ػٖ ٛزٙ اُغ٤اعت 

 اُخا٤ُت:

 

  ٖع٣ٞ٘ا.اُبش٣ذ الإٌُخش٢ٗٝ أٝ اُخؼ٤ْٔ ُض٤ٔغ أُٞلل٤ 

 

  ِٔق اُؼاّ اُخا  بذائشة اُخذه٤ن اُذاخ٢ِ.اُاُ٘شش ك٢ 

 

 .اُ٘شش ك٢ أُٞهغ الإٌُخش٢ٗٝ اُخا  باُب٘ي 

 

 د بؤٕ ٝر٤وت اُغ٤اعت عخوّٞ دائشة أُٞاسد اُبشش٣ت بببلاؽ ص٤ٔغ أُٞلل٤ٖ اُضذ

 ٓٞصٞدة ك٢ أُِق اُؼاّ اُخابغ ُذائشة اُخذه٤ن اُذاخ٢ِ.

 

  ّٞأ٤ٖٓ عش ٓضِظ الإداسة بعٔإ حٞص٣غ ٛزٙ اُغ٤اعت أُغخشاس اُوا٢ٗٞٗ ٝع٤و

 ػ٠ِ ص٤ٔغ أػعاء ٓضِظ اداسة اُب٘ي ػ٠ِ أعاط ع١ٞ٘.
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 .   حفظ السجلاث:7
 

 ج ع٘ٞاث ًغذ أد٠ٗ:ع٤خْ اصذاس ٛزٙ اُغضلاث ٝالإعخلال بٜا ُٔذة ع

 

 .ب٤إ ٛزٙ اُغ٤اعت ٝحؼذ٣لاحٜا 

 

  ب٤اٗاث ص٤ٔغ عابث اٌُشق ٓغ أُؼِٞٓاث أُضٝدة بشؤٜٗا ٝاُخغو٤واث ٝاُ٘خائش ٝأ١

 اصشاءاث بعوت حْ احخارٛا.

 

  ٗغخ ٖٓ ص٤ٔغ اُخواس٣ش أُشكٞػت ا٠ُ الإداسة اُؼ٤ِا ُِب٘ي ُٝض٘ت اُخذه٤ن اُخابؼت ُٔضِظ

 ِظ اداسة اُب٘ي.اداسة اُب٘ي ٝأػعاء ٓض

 

  ب٤اٗاث اُخطٞاث اُخ٢ حْ احخارٛا ُعٔإ ٗششاُٞػ٢ ب٤ٖ أُٞلل٤ٖو بٔا ك٢ رُي حٞه٤ج

 ٝغش٣وت اُخٞص٤َ ٝٓا حْ حٞص٤ِٚ ٝاُششائظ أُغخٜذكت.

 

 .   الإلتزام:8
 

 هستجذاث السياست وهرالبتها    8.1

 

ا٣ت عوٞم الأشخا   اُز٣ٖ ٣خؼٜذ ب٘ي ٓغوػ بالإُخضاّ باُوٞا٤ٖٗ ٝأُٔاسعاث اُخ٢ ٖٓ شؤٜٗا عٔ

 بؤٓٞس الإُخضاّ. ٓخؼِوت بالإبلاؽ ػٖ ٓغائَ ٓز٤شة ُِوِن ٝ ٣وٕٞٓٞ

 

عخخْ ٓشاهبت ٝٓشاصؼت ٛزٙ اُغ٤اعت ع٣ٞ٘ا ٖٓ هبَ ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ اُز١ ع٤وّٞ 

ي ُٝض٘ت أ٣عا بخٞك٤ش اعصائ٤اث ػٖ عابث اُوِن أُبِؾ ػٜ٘ا ا٠ُ ًَ ٖٓ اُِض٘ت اُخ٘ل٤ز٣ت ُِب٘

 اُخذه٤ن اُخابؼت ُٔضِظ الإداسة ٝأػعاء ٓضِظ اداسة اُب٘ي ػ٠ِ أعاط سبغ ع١ٞ٘.  

 

 ياست:    فاعليت السهراجعت      8.2

 

٣ضب ػ٠ِ ُض٘ت اُخذه٤ن اُخابؼت ُٔضِظ اداسة اُب٘ي اُو٤اّ بذساعت  ٗٚبؤ اثحٞع٢ أكعَ أُٔاسع

ٓ٘خظٔت لإٔ ٖٓ شؤٕ رُي حٞك٤ش  بصٞسة أُشبٞٙ الإبلاؽ ػٖ اُخصشف   ع٤اعتٓذٟ كاػ٤ِت 

ٓؼِٞٓاث حغاػذ ٓضِظ اداسة اُب٘ي ك٢ ٜٓٔت ٓشاصؼخٜا ُ٘ظاّ اُعٞابػ اُذاخ٤ِت باُب٘ي.  ٝعخضذ  

ُض٘ت اُخذه٤ن بب٘ي ٓغوػ  ًَ ٓا حش٣ذ ٓؼشكخٚ بشٌَ ٓشضٍ عٍٞ ٓٞظٞع الإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 ٗائب أُذ٣ش اُؼاّ ُِخذه٤ن اُذاخ٢ِ.ٖٓ خلاٍ ٓشاصؼخٜا ُِخواس٣ش اُذٝس٣ت اُخ٢ ٣شكؼٜا ا٤ُٜا أُشبٞٙ 
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 اُ٘ظش ك٢ اُخا٢ُ:ك٢ ٝهذ حشؿب ُض٘ت اُخذه٤ن اُخابؼت ُٔضِظ اداسة اُب٘ي 

 

  حٞصذ ٛ٘اى ٓغائَ أٝ عابث ًاٗج عخشكغ ا٠ُ ٓضِظ اداسة اُب٘ي ٝاُز١ ًإ ع٤خٞهغ َٛ

ػٖ  ك٢ ٝهج ٓبٌش بٔوخع٠ اصشاءاث اُب٘ي اُخاصت بالإبلاؽا٤ُٚ إٔ حٌٕٞ هذ حْ سكؼٜا 

 ؟أُشبٞٙ اُخصشف 

  ٓا حْ أحخارٙ بشؤٕ عابث اُوِن اُخ٢ حٔج اراسحٜا  ُٔخابؼت َٛ حٞصذ ٛ٘اى اصشاءاث ًاك٤ت

ُٝعٔإ احخار اصشاءاث ٓخابؼت ٓ٘اعبت ُِخغو٤ن ك٤ٜا ٝعَ أُشاًَ أُخؼِوت بالإبلاؽ ػٖ 

 إ ًإ رُي ظشٝس٣ا؟ أُشبٞٙ اُخصشف 

 ُت أُخؼِوت بغابث اُوِن أُز٤شة؟َٛ حٞصذ ٛ٘اى اصشاءاث ًاك٤ت ُغلظ الأد 

 حْ اُخؼآَ بٔغائَ اُغش٣ت بشٌَ كؼاٍ؟ َٛ 

 حٞصذ ٛ٘اى أدُت ػٖ سدٝد أكؼاٍ ب٘اءة ٝٓ٘اعبت؟ َٛ 

  أ١ عابث هذ حب٤ٖ بؤٕ ٓٞللا ٓا  ا٠َُٛ حْ ُلج اٗخباٙ ُض٘ت اُخذه٤ن أٝ ٓضِظ الإداسة

٣ش ػٖ هِوٚ اصاء ٓغؤُت باُب٘ي ُْ ٣خْ اُخؼآَ ٓؼٚ بشٌَ ٓ٘صق ٗخ٤ضت ه٤آٚ بشكغ حوش

 ٓؼ٤٘ت حخص اُب٘ي؟

  ٛ٘اى عاصت لإصشاء ٓشاصؼت عٍٞ ٓذٟ اُٞػ٢ ب٤ٖ ٓٞلل٢ اُب٘ي ػٖ الإصشاءاث َٛ

 ؟أُشبٞٙ اُخاصت بالإبلاؽ ػٖ اُخصشف 

 

 

 

 


